Zalacznik nr 1 do Umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych
Regulamin Zaje¢ w
PESTKA Korepetycje i Kursy

§1
Definicje
Dodatkowe (poza uzytymi w Umowie) okre$lenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Regulamin — tre$¢ niniejszego dokumentu, reguluje on zasady, na jakich Organizator Nauki §wiadczy ustugi
edukacyjne.

Zajecia indywidualne — Zajecia w formie indywidualnej (Korepetytor-Uczen).

Zajecia grupowe — Zajgcia w formie grupowe;.

Lokal PESTKI — placowka w Legionowie przy ul. Jagiellonska 8, w ktorej odbywaja si¢ Zajecia.

§2
Zasady ogolne

1. Uczen moze bra¢ Udzial w Zajeciach w okresie obowigzywania Umowy okreslonym w §2 tejze umowy i
pod warunkiem, ze nie zostal zastosowany §7 tejze umowy.
2. Zajecia indywidualne i grupowe prowadzone sa przez Korepetytorow wskazanych przez PESTKE.
Korepetytor moze zmieni¢ si¢ w trakcie trwania Zajec.
3. W Zajeciach nie mogg uczestniczy¢ inne osoby poza Uczniami, Korepetytorami i ewentualnie
przedstawicielem PESTKI dokonujgcym hospitacji Zajgc.
4, W przypadku Zaj¢é grupowych, maksymalna liczba Ucznidow w grupie wynosi 6. W wyjatkowych
przypadkach liczba ta moze by¢ zwigkszona do 7 Uczniow.
5. Zajgcia indywidualne mogg si¢ odbywaé w lokalu PESTKI lub w trybie online (z zachowaniem zasad
ustepu 7).
6. Zajecia grupowe odbywaja si¢ w lokalu PESTKI lub moga odbywac si¢ w trybie online.
7. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez Ucznia Zaj¢¢ indywidualnych w lokalu PESTKI mozna

zastapi¢ je Zajeciami online, pod warunkiem poinformowania (droga jak w §5 Umowy) o tym PESTKI
telefonicznie lub za pomoca SMS pod numerem 513 154 666, pod warunkiem potwierdzenia takiej mozliwo$ci
przez PESTKE.

8. Zajecia w lokalu PESTKI odbywaja sie¢ wg planu ustalonego przez PESTKE i Zamawiajgcego, w
terminach odpowiadajgcych temu planowi.

9. Zajgcia w trybie online mogg odbywaé si¢ w terminie wyznaczonym i potwierdzonym przez
Korepetytora.

10. Kazda zmiang lub ograniczenie dotyczace dyspozycyjnosci Ucznia (wynikajgce np. ze zmiany planu
lekcji w szkole) nalezy niezwlocznie zglosi¢ PESTCE, w celu ustalenia nowego planu Zajeé¢, dostosowanego do
mozliwosci czasowych Ucznia. Moze zdarzy¢ si¢, ze w takiej sytuacji, w oczekiwaniu na nowy plan, Zajgcia
moga by¢ chwilowo zawieszone.

I1. Obecnos¢ Ucznia na Zajeciach jest obowigzkowa i moze by¢ weryfikowana przez Zamawiajacego.

12. Przeprowadzenie Zaje¢ w lokalu PESTKI jest udokumentowane lista obecnosci podpisywana przez
Ucznia.

13. PESTKA moze w kazdej chwili, z przyczyn od nas niezaleznych, zmieni¢ dzien lub godzing zajeé
indywidualnych Iub Korepetytora.

14. Dobér pomocy dydaktycznych do nauki dokonuje si¢ na podstawie opinii Korepetytora i po

uwzglednieniu potrzeb Ucznia. PESTKA moze poprosi¢ Zamawiajacego o zakup dodatkowych pomocy
dydaktycznych dla Ucznia, o ile Korepetytor stwierdzi, iz zaszla taka potrzeba. Na zyczenie oraz koszt
Zamawiajacego, PESTKA moze dokona¢ réwniez zakupu dodatkowych pomocy dydaktycznych dla Ucznia.

§3

Prawo do odstgpienia od umowy
I. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Klienta, ktory jest konsumentem, lub do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiagzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tre§ci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
2. Klient wskazany w ust. 1 ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow,
chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego badz postanowienia niniejszego Regulaminu stanowia
inaczej. Umowg, od ktorej Klient wskazany w ust. 1 odstgpil, uwaza si¢ za niezawarta.

3. Do odstgpienia od umowy wystarczajace jest ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy i przestanie
PESTKA, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

5. Do zachowania terminu odstapienia od umowy wystarcza:

a. wyslanie pisemnego o§wiadczenia na adres PESTKA wskazany w umowie lub
b. wyslanie o§wiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail PESTKA wskazany w umowie;
6. PESTKA niezwlocznie przesyta Klientowi, na trwalym no$niku, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ztozonego w sposob elektroniczny.
7. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkich materialow otrzymanych
od PESTKA w terminie nie dluzszym niz 14 (stownie: czternastu) dni od odstgpienia od umowy. Do



zachowania terminu wystarczy odestanie materialow przed jego uptywem. Koszty zwrotu materiatow ponosi
Klient.

8. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, PESTKA zobowigzana jest do zwrotu Klientowi
zaptaconej kwoty z tytutu zawarcia umowy, w terminie nie dluzszym niz 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia woli o odstgpieniu od umowy.

9. PESTKA dokona zwrotu ptatnosci w przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.

10. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych w ustawie z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczego6lnosci w odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca
wykonat w pelni usluge za wyrazna i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;

e. W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktoérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsi¢biorca do niego przyjechat w celu dokonania pilne;j
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsi¢biorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cz¢éci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub towaréw;

i. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe Iub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

j- o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

L o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
towaré6w, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ushugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsigbiorca rozpoczal $§wiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a
przedsigbiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 112 albo art.
21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

n. o$wiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktoérych
konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta.

11. PESTKA dokona korekty uprzednio przekazanych Klientowi dowodéw zakupu.

§4
Spdznienia i nieobecnosci
1. W przypadku nieobecnosci Korepetytora, PESTKA organizuje zastepstwo, proponuje zastgpczy termin
lub odwotuje zajecia.
2. W przypadku braku akceptacji zastgpczego terminu zajgé przez Zamawiajacego lub odwolania zajgé

PESTKA zobowiazuje si¢ do zwrotu ptatnosci za nieodbyte zajgcia.



3. Spoznienie Ucznia: od czasu trwania Zajg¢ odejmowany jest czas spoznienia. Rozpoczgcie Zaje¢ w
pdzniejszym terminie nie oznacza ich przedluzenia, konczg si¢ one o ustalonej wczesniej porze. Czas ten nie
podlega odrobieniu w innym terminie ani innej rekompensacie. Zasada ta dotyczy zaréwno Zaj¢¢ indywidualnych

jak i grupowych.

4. W przypadku Spoznienia Ucznia powyzej 15 min. na Zajecia indywidualne, Korepetytor jest zwolniony z
obowiazku oczekiwania na Ucznia, a Zaj¢cia uznaje si¢ za przeprowadzone. Zasada ta nie dotyczy Zajgé
grupowych.

5. Spoznienie Korepetytora: czas wynikajacy ze spoznienia Korepetytora doliczany jest do czasu Zajeé lub
podlega odrobieniu przy okazji kolejnych.

6. W przypadku niecobecnosci Ucznia na Zajeciach grupowych Uczen ma prawo jedynie do otrzymania
informacji jaki temat zostat zrealizowany w trakcie Zajgc.

7. W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia w zajeciach indywidualnych, zgloszonych zgodnie z

zasadami zawartymi w ustgpie 7 § 2 Uczen w szczegdlnie wyjatkowych sytuacjach moze odby¢ zajecia online.
Warunkiem jest zgloszenie chgci zaje¢ online z wyprzedzeniem i mozliwos$¢ przygotowania takich zaje¢ przez
Korepetytora..

§5

Sprawy Porzadkowe
I. Uczen ma obowigzek terminowego, regularnego i punktualnego uczeszczania na Zajecia oraz
sumiennego przygotowywania si¢ do Zaje¢, jak i aktywnego w nich uczestniczenia.
2. Uczen zobowiazuje si¢ do wykonywania zleconych przez Korepetytora prac domowych, kartkdwek oraz
sprawdzianow.
3. Uczen zobowiazany jest do wlasciwego zachowania w trakcie Zaj¢¢ oraz na terenie Lokalu PESTKI. W
szczegolnosci, nieprzeszkadzania Korepetytorowi i innym Uczniom w Zaje¢ciach oraz stosowania si¢ do polecen
Korepetytora.
4. Zabrania si¢ korzystania z telefonéw komorkowych w trakcie Zajgé, chyba ze Korepetytor na to zezwala.
5. Na terenie Lokalu PESTKI surowo zabrania si¢:
a. palenia tytoniu,
b. spozywania napojow alkoholowych lub bycia pod ich wplywem,
c. zazywania lub bycia pod wptywem nielegalnych substancji psychoaktywnych.
6. Zabrania si¢ niestosownych zachowan Ucznia wzgledem innych osob na terenie Lokalu PESTKI lub w
trakcie Zajec.
7. Uczen moze zosta¢ wykluczony z uczestnictwa w Zajgciach ze skutkiem natychmiastowym. w przypadku
nagminnego naruszania przez niego postanowien Regulaminu.
8. Uczen moze samodzielnie opuszczac teren Lokalu PESKI.
9. PESTKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za Ucznia w drodze na Zajgcia oraz w trakcie jego powrotu z
Zaje¢, jak rowniez w przypadku, kiedy nie dotart on na Zajgcia bez wiedzy Zamawiajacego.
10. PESTKA nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie nalezace do Ucznidow pozostawione na terenie Lokalu
Pestki.
I1. PESTKA zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy $wiadczenia ustug edukacyjnych Uczniom, ktorzy

wykazuja wyrazne oznaki chorobowe (W szczeg6lno$ci podniesiona temperatura, katar lub kaszel).

Oswiadczenie Ucznia i Zamawiajgcego
Zamawiajacy/ Uczen niniejszym oswiadczaja, ze zapoznali si¢ z Regulaminem nauki obowigzujagcym w PESTCE i
akceptuja jego postanowienia.

Data i podpis Ucznia Data i podpis Zamawiajacego



